
Si un appel de service devient nécessaire
dans le cas où un appel de service devient nécessaire, n’hésitez pas à communiquer avec le centre de 
service agréé Samsung le plus près de chez vous et donnez votre nom, adresse et numéro de téléphone.

garantie(CANADA)
Garantie limitée de l’acheteur initial
Ce produit Samsung est garanti par SAMSUNG ELECTRONICS CANADA INC. (ci-après appelé SECA) contre 
tous défauts de matériaux ou de fabrication pendant les périodes précisées ci-dessous :

Main-d’œuvre : Un (1) an (à la maison)
Pièces : Un (1) an

SECA garantit également que lors du défaut de fonctionnement correct de ce produit durant la période de la 
garantie spécifi ée, si ce manque de fonctionnement est le résultat d’une erreur de fabrication ou d’un défaut 
matériel, SECA  réparera ou remplacera, à sa discrétion, cet appareil.
Toutes les réparations sous garantie ou remplacements de pièces doivent être e�ectués dans un Centre de 
service agréé SECA. Pour obtenir le nom et l’adresse du Centre de service agréé le plus près de chez vous, 
composez le 1-800-SAMSUNG (7267864) ou consultez notre site Internet au www.samsung.com/ca

Obligation de l’acheteur initial
Le reçu de vente initial doit être conservé en tant que preuve d’achat. Il doit être présenté au Centre de service 
agréé avant qu’un service de garantie ne soit e�ectué.
Pour tous les modèles portatifs, le client est responsable du transport au et à partir du Centre de service 
agréé.

Exclusions de la garantie
Cette garantie ne couvre pas les dommages  occasionnés  par un accident, un incendie, une inondation ou tout 
cas de force majeure, ni par une mauvaise utilisation, le branchement à une tension incorrecte, une mauvaise 
installation, des réparations impropres ou non autorisées, l’usage à des fi ns commerciales ou les dommages 
survenus lors du transport.   Les réglages décrits dans ce manuel et e�ectués par le client ne sont pas couverts 
par cette garantie. Cette garantie s’annule automatiquement pour tout appareil dont le numéro de série a été 
modifi é ou est manquant. La présente garantie ne couvre que les appareils achetés et utilisés au Canada.
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Compresseurs Inverter : 10 ans (pièce uniquement)

SAMSUNG SERVICE À LA CLIENTÈLE

Samsung Electronics Canada Inc. 2050 Derry Road West, Mississauga, Ontario L5N 0B9 Canada

1-800-SAMSUNG (726-7864)

www.samsung.com/ca/support (English)

www.samsung.com/ca_fr/support (French)




